Las ifyliningsanvisningarna innan du
fyller i registerbeskrivningen. Anvand bilaga vid behov.

REGISTERBESKRIVNING
Personuppgiftslag (523/1999) 10 §

Upprattad

25.8.2016

la
Registeransvarig

Namn

Kuntien Tiera Oy, som &gs av kommunala aktorer, ar klientregistrets tekniska administrator
och administratér av denna registerbeskrivning. Varje kommun som anvander systemet ar
registeransvarig for sina klienters uppgifter som behandlas i systemet. Digia Finland Oy ar
administrator av systemet dar klientuppgifter hanteras.

Adress

Méraholmsgatan 3, 00180 Helsingfors

Ovriga kontaktuppgifter (t.ex. tfn under tjanstetid, e-postadress)

Registrets namn

www.tiera.fi

2 namn. .

Kontaktperson /ia” Koljonen

P ress

i arenden

som géller Maraholmsgatan 3, 00180 Helsingfors

registret Ovriga kontaktuppgifter (t.ex. tin under tjanstetid, e-postadress)
040 556 8201, sari.koljonen@tiera.fi

3

Servicesedel- och inkdpssystemets klientregister

4
Syfte med
hantering av
personuppgifter

Servicesedel- och inkdpssystemet (PSOP) ar ett datasystem for kommunala aktérer med vars
hjalp man hanterar uppgifter relaterade till olika staders och olika serviceomradens inkdps- och
servicesedelklienter. Uppgifterna bestar framst av klientuppgifter och serviceuppgifter
(servicesedel och inkopstjanst) av vilka innehallet i och kvantiteten for den service som klienter
beviljats framgar. Tjansteleverantorerna registrerar klienttjansterna i systemet. Pa basis av
registreringarna bildar systemet redovisningsmaterial for betalning av ersattningar till
tjansteleverantoren.

Klientuppgifterna separeras kommun- och servicespecifikt. Klientuppgifterna kopplas alltid till
en tjanst som anger till vilket klientregister uppgifterna hor. Uppgifter fran olika register
kombineras inte i PSOP, och de 6verlats inte vidare.

Klientuppgifter relaterade till kommunal service utgor en del av kommunernas registeruppgifter
som administreras med hjalp av servicesedel- och inkdpssystemet.

En klient som vill granska sina uppgifter pa det satt som avses i 26 § i personuppgiftslagen ska
rikta denna begéaran till den kommun som beviljat servicen.

Granskningsbegaran gors med en egenhandigt undertecknad eller pa annat satt verifierad
handling eller personligen hos den registeransvariga. P4 de kommuners webbplatser som
anvander PSOP-systemet finns registerbeskrivningar fér kommunspecifika klientuppgifter och
kommunernas kontaktpersoner.

5
Registrets
datainnehall

Klientregistret innehaller foljande uppgifter. Alla klientuppgifter ar sekretessbelagda.
férnamn, efternamn,

personbeteckning,

kon,

hemkommunens nummer,

inflyttningsdag, bortflyttningsdag

dodsdag,

servicesprak,

narstaendes namn och tfn,

Adressuppgifter: gatuadress, postbox, gatunamn, lagenhetssignums nummer,
lagenhetssignums bokstavsdel, lagenhetssignums delningsbokstav, postnummer, postkontor,
adresspecifikation, kommun, landskod.

Tjanster som klienten beviljats och deras kvantitet samt eventuell ytterligare information som
tjansteleverantéren behover for att tillhandahalla tjansten.

Klienten kan befullméktiga en annan person att skéta sina arenden i PSOP-systemet.
Uppgifter om den befullméktigade som sparas i systemet &r fornamn, efternamn,
personbeteckning, telefonnummer och e-postadress.




6
Regelméssiga
uppgiftskallor

Klientuppgifterna erhalls frAn kommunens grundlaggande system via integration eller
anvandargranssnitt.

Klientuppgifter sparas i PSOP nar kommunen beviljar klienter servicesedlar eller képta
tjanster.

Nar det géller nya klienter lagger den kommunala myndigheten till personbeteckning i
klientuppgifterna eller alternativt erhalls personbeteckningen fran grundlaggande system med
stdd av beslut som kommunen fattat.

Pa basis av klientbeteckningen gors en sokning i Befolkningsdatasystemet (VRK/VTJ), via
vilket klientens aktuella befolkningsuppgifter erhalls. Adressuppgifter for klienter med
sparrmarkering skapas/sparas inte i PSOP.

Klientuppgifterna uppdateras varje vecka via Befolkningsdatasystemet.
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7
Regelmassigt
utlAamnande av
uppgifter

Kommunernas grundlaggande system: uppgifterna utgér en del av kommunernas register, och
kommunerna ansvarar for utthmnande av uppgifter enligt personuppgiftslagen. Klientuppgifter
relaterade till kommunernas service utgor en del av kommunernas klient- och
patientregisteruppgifter. Servicesedel- och inkdpssystemet &r ett system via vilka de
administreras.

8
Oversandande
av uppgifter
utanfér

EU

eller

EES

Uppgifter sdnds inte utanfor EU eller EES

9

Principer
forskyddet av
registret

A Manuellt material

B ADB-material

PSOP-systemet ar webblasarbaserat. Anvandarrattigheterna faststélls kommun- och
servicespecifikt. Kommunanstallda kan endast behandla registeruppgifter for den kommun vars
service de ordnar. Anvandarnamnen &r personliga och aterkallas nar en person Gvertar andra
uppgifter eller anstéliningen upphor.

Privata tjansteleverantorers ratt att anvanda klientuppgifter baserar sig pa att
tjansteleverantoren tillhandahaller tjanster for kommunens rakning. Tjansteleverantorer kan
endast se uppgifter om klienter med vilka de har ett klientforhallande. Anvandarnamnen ar
personliga.

Klienten eller den som befullméktigats att skéta klientens arenden kan endast se sina uppgifter.
Inloggning i systemet kréver stark autentisering.

Klientuppgifter uppstar nar en klient beviljas en servicesedel/kopt tjanst. Klientens
befolkningsuppgifter hamtas fran och administreras i Befolkningsregistercentralen. (Via det
datatekniska granssnittet)

Klienten kan sjalv administrera e-postadress, telefonnummer och uppgifter om narstaende.
Klientuppgifterna blir onédiga nér tjansterna upphor, klienten avlider eller flyttar till en kommun
som inte anvander systemet

Klientuppgifternas synlighet i systemet upphtr 12 man. efter att den sista tjansten upphort (for
kommunen) och efter 12 man. for den tjansteleverantoér som senast tillhandahallit tjanster for
klienten. Klientuppgifterna anonymiseras néar de inte langre ar synliga och anvands i
produktionen av olika uppféliningsrapporter. Klientuppgifter raderas fran databasen i samband
med planerade underhallskorningar i systemet. Den registeransvariga ansvarar for den
langvariga forvaringen av sina klienters uppgifter.




Ett loggregister bildas nar systemet anvands. Loggregistret administreras av systemets
administrator, och granskningsbegéaran

som riktar sig till det ska adresseras till den kommun som beviljat de tjanster som anlitats.
Principer fér PSOP-datasystemets skydd och logg:

Datasystemet och filerna har skyddats med tekniska skyddsmetoder.

Endast de anstallda har ratt att anvanda och andra klientuppgifter som pa arbetets vagnar har
ratt att hantera dem. De har tystnadsplikt.

Varje anvandare har ett personligt anvandarnamn och lésenord. P& basis av det personliga
anvandarnamnet och lésenordet kan man verifiera alla inloggningar och anvandarens
transaktioner.

Anvandarna har olika anvandarrattigheter, och endast fa anvandare kan redigera uppgifterna.

Arbetslokalerna évervakas med passersedel (galler leverantdrens lokaler, dar systemets
utrustning finns).

Uppgifterna samlas i databaser som skyddas med brandvaggar, I6senord och andra tekniska
metoder. Uppgifterna i nyckelfalten relaterade till klientuppgifter &r krypterade. Nér uppgifter
laggs till eller andras i centrala tabeller far de en separat markning i sin databastabell vare sig
andringen gors direkt i databasen eller via en applikation.

Databaserna, applikationsservrarna och deras sakerhetskopior finns i Iasta och évervakade
utrymmen, och endast vissa utndmnda personer har tillgang till uppgifterna.

Databaserna och applikationsservrarna finns i Iasta och 6vervakade utrymmen, och endast
vissa utnamnda personer har tillgang till uppgifterna med personliga anvandarnamn.

Principerna fér PSOP-systemets logg néar det galler anvandargranssnittet:

« Inloggning, utloggning (eller avslutande av sessionen pa annat satt), rattigheter under
sessionen

« alla sokningar med personbeteckning registreras

« alla &ndringar och raderingar av uppgifter registreras i databasen och/eller loggarna

Separata registreringar uppstar alltid nar personuppgifter hanteras.




