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Rekisterin Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman asiakasrekisteri

nimi
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HenkilGtieto- | palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on kuntatoimijoiden kaytettavissa oleva

jen kasittelyn tietojarjestelmé, jonka avulla hallinnoidaan eri kaupunkien ja eri palvelualueiden ostopalvelu- ja

tarkoitus palveluseteliasiakkaiden palveluiden jarjestamiseen liittyvia tietoja. Tiedot koostuvat paasaantdisesti
asiakastiedoista ja palvelutiedoista (palveluseteli ja ostopalvelu) joissa nakyy asiakkaalle myénnetyn
palvelun sisaltd ja maara. Palveluntuottajat kirjaavat asiakkaille antamansa palvelut jarjestelmaan.
Kirjausten perusteella jarjestelméassa muodostuu tilitysaineisto palveluntuottajalle kuuluvan
korvauksen suorittamista varten.
Asiakastiedot erotetaan jarjestelmassa kunta- ja palvelukohtaisesti. Asiakastiedot kytkeytyvat aina
johonkin palveluun ja palvelu kertoo, minka asiakasrekisterin tiedosta on kysymys. Eri rekistereiden
tietoja ei yhdistella PSOP:ssa, eika niitd luovuteta eteenpain.
Kuntien palveluihin liittyvat asiakastiedot ovat osa kuntien rekisteritietoja, joita palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelméan avulla hallinnoidaan.
Asiakkaan, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot Henkil6tietolain 26 8:ssa tarkoitetulla
tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto siihen kuntaan, josta palveluja on saanut.
Tarkastuspyyntt tehdaan omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa
asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona. PSOP-jarjestelmaéa kayttavien kuntien
sivustoilta 16ytyvat kuntakohtaiset asiakastietojen rekisteriselosteet ja kuntien yhteyshenkiltt.
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5‘1“3?(:? Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavat tiedot. Kaikki asiakastieto on salassapidettavaa.

ietosisaltd

etunimet, sukunimi,

henkilétunnus,

sukupuolitieto,

kotikuntanumero,

kuntaan muuttamispaiva, poismuuttamispaiva

kuolinpaiva

asiointikieli,

l[&hiomaisen nimi ja puhelinnumero,

Osoitetiedot: katuosoite, postilokero-osoite, kadunnimi, huoneistotunnuksen numero,
huoneistotunnuksen kirjainosa, huoneistotunnuksen jakokirjain, postinumero, postitoimipaikka,
osoitetarkenne, kunta, maakoodi.

Asiakkaalle myénnetyt palvelut ja niiden maarat sekd mahdolliset lisatiedot, joita palveluntuottaja
tarvitsee palvelua antaakseen.

Asiakas voi valtuuttaa jonkun henkilén asioimaan puolestaan PSOP-jarjestelméssa. Valtuutuksen
saajasta jarjestelméén tallennetaan etunimi, sukunimi, henkilétunnus, puhelinnumero,
sahkopostiosoite.
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Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Tiedot asiakkaista saadaan kunnan perusjarjestelmista integraation tai kayttoliittyman kautta.
Asiakastieto tallennetaan PSOP:iin siina vaiheessa kun héanelle on kunnan toimesta mydnnetty
palveluseteli tai ostopalvelu.

Uusien asiakkaiden osalta, kunnan viranomainen lisda asiakkaan tietoihin henkilétunnuksen tai
henkilétunnus saadaan perusjarjestelméasta kunnassa tehdyn paatéksen perusteella.
Henkilétunnuksen perusteella suoritetaan haku Vaestotietojarjestelmaan (VRK/VTJ), josta saadaan
asiakkaan ajantasaiset vaestotiedot. Turvakielto-statuksella olevien henkildiden osoitetietoja ei
tuoda/tallenneta PSOP:iin.

Asiakastietoa yllapidetaan viikottaisella paivityksella Vaestotietojarjestelmasta.
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Tietojen
saan-
nénmukaiset
luovutukset

Kuntien perusjarjestelmat: tiedot ovat osa kuntien rekistereitd ja kunnat vastaavat henkil6tietolain
mukaisista luovutuksista. Kuntien palveluihin liittyvéat asiakastiedot ovat osa kuntien asiakas- ja
potilasrekisteritietoja. Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma on yksi jarjestelma, jolla niitéa
hallinnoidaan.
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Tietojen
siirto

EU:n tai
ETANn
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
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Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

PSOP- jarjestelma on selainkayttdinen. Kayttdoikeudet on maaritelty kunta- ja palvelukohtaisesti.
Kunnan tyontekijat padsevat kasittelem&an vain sen kunnan rekisterin tietoja, jonka palveluita he
jarjestavat. Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia, ja kayttdoikeus poistetaan, kun henkild siirtyy
toisiin tehtaviin tai tydsuhde paattyy.

Yksityisen palveluntuottajan oikeus kayttéaa asiakastietoja perustuu siihen, etté palveluntuottaja toimii
palveluita jarjestavéan kunnan lukuun palveluntuottajana. Palveluntuottaja padsee ndkeméaan vain sen
asiakkaan tietoja, johon on asiakassuhde. Kayttajatunnukset ovat henkilékohtaisia.

Asiakas itse tai valtuutettu puolesta asioija voi ndhda vain omat tietonsa, Kirjautuminen jarjestelmaan
vaatii vahvan tunnistautumisen.

Asiakastieto syntyy 1. kertaa asiakkaalle palvelusetelid / ostopalvelua mydnnettdessa. Asiakkaan
vaestotiedot haetaan ja niitd yllapidetaan Vaestorekisterikeskuksesta. (Tietoteknisen rajapinnan
kautta)

Asiakas voi itse yllapitaa sahkopostiosoitetta, puhelinnumeroa ja tietoa lahiomaisesta.
Asiakastieto tulee tarpeettomaksi siind vaiheessa kun hanella ei endé ole kaytettavissa olevia
palveluja, han on menehtynyt tai muuttanut sellaiseen kuntaan, joka ei kayta tata jarjestelmaa.

Asiakastiedon nakyvyys jarjestelmassa paattyy 12 kk vimeisimman voimassa olleen palvelun
sulkeutumisen jalkeen (kunnalle) ja 12 kkviimeisimman palvelutapahtuman jalkeen asiakkaan
palvelujen tuottajana olleelle palveluntuottajalle. Asiakastiedot anonymisoidaan niiden nakyvyyden
paattyessa ja niit kaytetadn erilaisten seurantaraporttien tuottamisessa. Asiakastietojen poistaminen
tietokannasta tapahtuu ennalta suunniteltujen jarjestelman huoltoajojen muodossa. Rekisterinpitaja
vastaa omien asiakkaidensa asiakastietojen pitkaaikaissailytyksesta.

Jarjestelman kaytosta syntyy lokirekisteri. Lokirekisteri on jarjestelmén yllapitdjan hallinnassa ja sité




koskevat tarkastuspyynnét tulee osoittaa siihen kuntaa, jonka myétamia palveluita on kayttanyt.
PSOP-tietojarjestelméan suojauksen ja lokituksen periaatteet:

Tietojarjestelma seka tiedostot on suojattu teknisilla suojausmenetelmilla.

Asiakastietoja sisaltavéan jarjestelmaosan kayttdon ja asiakastietojen muuttamiseen ovat oikeutettuja
vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Heita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmééan. Henkilokohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan perusteella pystytdan todentamaan kaikki siséén kirjautumiset ja
kayttajan tekemat tapahtumat.

Kayttdjille on maaritelty kayttdoikeustaso, joten tietoja pddsee muokkaamaan vain pieni osa
kayttajista.

Tyétiloissa liikkumista valvotaan kulkuluvilla (koskee toimittajan tyétiloja, jossa jarjestelman laitekanta
sijaitsee).

Tiedot keratéaéan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Tietokantaan tallennetut henkil6tietoihin liittyvien avainkenttien tiedot ovat kryptattuna. Keskeisten
taulujen tiedon lisédyksesta ja muutoksesta jaa erillinen merkintd omaan kantatauluunsa tehtiinpa
muutos suoraan kantaan tai sovelluksen kautta.

Tietokannat, sovelluspalvelimet ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa
ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil&t.

Tietokannat ja sovelluspalvelimet sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat
késiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét henkildkohtaisilla tunnuksillaan

Lokituoton periaatteet ovat PSOP-jarjestelman kayttéliittymasovelluksen osalta seuraavat:
eSisdankirjautuminen, uloskirjautuminen (tai istunnon paéattyminen muutoin), Istunnonaikaiset
oikeudet

«kirjataan kaikki hetulla tehdyt haut

kaikki tietojen muutokset ja poistot kirjataan tietokantaan ja/tai lokeihin

Kaikesta henkilon tietojen kasittelysta tehddén aina erilliset merkinnat




