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TIETOSUOJASELOSTE

Yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Laatimispaiva 24.04.2018

Paivitetty 6.1.2020

Palvelunjarjestdjien omistama Kuntien Tiera Oy on asiakasrekisterin tekninen hallinnoija ja taman
rekisteriselosteen yllapitdja. Kukin jarjestelmad kayttava palvelunjarjestdja on rekisterinpitdja omien
asiakkaidensa asiakastiedoille, joita jarjestelmassa kasitelladn. Pinja Digital Oy yllapitaa
palvelusetelijarjestelméad, jossa asiakastiedot sijaitsevat.

Nimi: Kuntien Tiera Oy
Y-tunnus: 2362180-3

Osoite: Tammasaarenkatu 3
Postinumero: 00180
Postitoimipaikka: Helsinki
Puhelinnumero: 020 734 7777

Yritys: Kuntien Tiera Oy

Nimi: Jani Gronberg

Osoite: Tykistokatu 4 A

Postinumero: 20520

Postitoimipaikka: Turku
Sahkdpostiosoite: jani.gronberg@tiera.fi

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén asiakasrekisteri

PSOP-jarjestelmaa kayttamien palvelunjarjestéjien yhteystiedot 16ytyvat parastapalvelua.fi-sivuilta.

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on palvelunjarjestdjien kaytettdvissa oleva tietojarjestelma,
jonka avulla hallinnoidaan eri palvelunjarjestdjien ja eri palvelualueiden ostopalvelu- ja
palveluseteliasiakkaiden palveluiden jarjestamiseen liittyvia tietoja.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena PSOP-jarjestelméassa on asiakkaan yksildiminen. HenkilGtietojen
kerddminen perustuu sopimukseen ostovoiman myontdjan eli palvelunjarjestdjan ja asiakkaan eli kuntalaisen
valilla.

Tiedot koostuvat asiakastiedoista, ja eri ostovoimiin (mm. palveluseteli, ostopalvelu, asiakasseteli ja
henkilékohtainen budjetti) liitetyista palvelutiedoista, joissa nakyvat asiakkaalle mydnnetyn palvelun sisalto ja
maara.

Asiakastiedot erotetaan jarjestelmassa palvelunjarjestaja- ja palvelukohtaisesti. Asiakastiedot kytkeytyvat aina
johonkin palveluun, ja palvelu kertoo, minka asiakasrekisterin tiedosta on kysymys.

Palveluntuottajat kirjaavat asiakkaille antamansa palvelut jarjestelméén. Kirjausten perusteella jarjestelméssa
muodostuu tilitysaineisto palveluntuottajalle kuuluvan korvauksen suorittamista varten.

Henkiltietoryhmat, joiden tietoja voidaan kasitelld, ovat ostovoiman jarjestelman kautta saava asiakas,
asiakkaan puolesta-asioijana toimivat henkilt, palveluntuottajana toimivan yrityksen tyodntekijat, seka
palvelunjarjestajalta kayttdjatunnuksen saavat tyontekijat ja tahot.

Asiakkaasta keratdan seuraavaa tietoa:
e etunimet, sukunimi
e henkildtunnus

Parasta palvelua 2020 www.parastapalvelua.fi


http://www.parastapalvelua.fi/asiakkaalle/tarvitsen-apua-palvelun-kaeyttoeoen/

PARASTA PA LVELUA 6.1.2020 Sisainen / Julkinen / Luottamuksellinen

e oOsoitetiedot: katuosoite, postilokero-osoite, kadunnimi, huoneistotunnuksen numero,
huoneistotunnuksen kirjainosa, huoneistotunnuksen jakokirjain, postinumero, postitoimipaikka,
osoitetarkenne, kunta, maakoodi

sukupuolitieto

kotikuntanumero

kuntaan muuttamispaiva, poismuuttamispéiva

kuolinpéaiva

asiointikieli

l[&hiomaisen nimi ja puhelinnumero

asiakkaalle myodnnetyt palvelut ja niiden maarat sekd mahdolliset lisatiedot, joita palveluntuottaja
tarvitsee palvelua antaakseen

Puolesta-asiointioikeuden saaneista henkildista kerataan seuraavaa tietoa:
e etunimi
e sukunimi
e henkilétunnus
e puhelinnumero
e sadhkopostiosoite

Palveluntuottajien tyontekijoista kerataan seuraavaa tietoa:
e palveluntuottajien Katso-nimenkirjoitusoikeudelliset henkil6t
o nimi
o saéhkopostiosoite
o Katso-nimenkirjoitusoikeus
o palvelukohtainen kayttovaltuus
e palveluntuottajien jarjestelmaan kirjautuvat kayttajat:
o nimi
o sahkopostiosoite
o kayttajarooli
o palvelukohtainen kayttovaltuus
e palveluntuottajan jarjestelmaan tallennettujen palvelua tuottavat tyéntekijat: 1
o nimi
henkil6tunnus
ammattinimike
toimenkuva
rekisterdintinumero
o puhelinnumero ja sahkdposti, jos kyseinen henkil6 toimii myds yhteyshenkilona
e palveluntuottajien yrityksen tai yrityksen osan yhteyshenkilot
o nimi
o puhelinnumero
o sahkopostiosoite

O O O O

Palvelunjarjestgjan tyontekijoistd ja palvelunjarjestgjan myontamien kayttajatunnuksien saaneista
henkiloista kerataén seuraavaa tietoa:

e nimi

o sahkopostiosoite

o kayttajarooli

e palvelukohtainen kayttévaltuus

PSOP-jarjestelméassa sailytettavien tietojen kasittely ja vahimmaisaika maaraytyvat mm. seuraavien lakien
mukaan:

Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

Laki yksityisyyden suojasta tydelaméassa (759/2004, ns. tydelaman tietosuojalaki)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Sahkaoisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004)
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e Henkilttietolaki (523/1999) 24.5.2018 asti
e Yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 25.5.2018 alkaen

Asiakastieto syntyy ensimmaisen Kkerran asiakkaalle palvelusetelid, ostopalvelua, asiakassetelid,
henkilékohtaista budjettia, tai muuta ostovoimaa myonnettdessa. Asiakkaan henkilétiedot haetaan
Vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta vaestotietojarjestelmasta rajapinnan kautta. Asiakas voi itse yllapitaa
sahkdpostiosoitetta, puhelinnumeroa, ja tietoa lahiomaisesta.

Asiakastietoja sailytetddn PSOP-jarjestelmassa lain maardaman ajan mukaisesti. Lain maaraama sailytysaika
on korkeintaan 12 vuotta viimeisestéa palvelutapahtumasta tai asiakkaan kuolemasta. Sailytysajan paattymisen
jalkeen tiedot poistetaan.

Asiakastieto tallennetaan PSOPIin siind vaiheessa, kun hénelle on palvelunjarjestdjan toimesta myodnnetty
palveluseteli tai ostopalvelu. Uusien asiakkaiden osalta, palvelunjarjestdjan viranomainen lisda asiakkaan
tietoihin henkilétunnuksen, tai henkilétunnus saadaan perusjarjestelmastd palvelunjarjestajalla tehdyn
paatoksen perusteella. Henkildtunnuksen perusteella suoritetaan haku Vaestétietojarjestelmaan (VRK/VTYI),
josta saadaan asiakkaan ajantasaiset vaestotiedot. Turvakielto-statuksella olevien henkildiden osoitetietoja ei
tuoda/tallenneta PSOPIin. Asiakastietoa yllapidetaén viikoittaisella paivityksella Vaestotietojarjestelmasta.

Asiakas: Asiakkaalla on mahdollisuus tayttaa jarjestelmaan oma sahkopostiosoitteensa ja puhelinnumeronsa,
seké lahiomaisen nimen ja puhelinnumeron.

Palvelunjarjestédja:  Asiakkaan henkilétunnus, sek& asiakkaalle myonnetty palvelu, siirretdén
palvelunjarjestdjien perusjarjestelmista PSOP-jarjestelmédén joko palvelunjarjestajan tyontekijoiden tai
jarjestelmaintegraation kautta.

Vaestotietojarjestelma: Asiakastiedot (asiakkaan osoitetiedot), palveluseteli- ja/tai ostopalvelujen piirissa
olevien asiakkaiden muutostiedot: kuolleet, kuntaa vaihtaneet asiakkaat. Turvakiellollisen asiakkaan
osoitetietoja ei palauteta VTJ:sta kyselyssa.

Kanta-palvelut: Ostopalvelun valtuutus. Valtuutuksen myoéta terveydenhuollon palveluja asiakkaalle tuottava
yksityinen palveluntuottaja saa nahdakseen asiaa ja asiakasta koskevat kunnan tekemét hoitotiedot.
Valtuutuksen avulla kunta saa kayttoonsa uudet, yksityisen palveluntuottajan tekemat ko. asiakasta ko.
asiassa koskevat kirjaukset.

Suomen Tilaajavastuun palvelu: PSOP-jarjestelma saa Tilaajavastuun palvelun kautta tiedon yksityisia
palveluntuottajia koskevista lakisdateisen valvonnan edellyttdmista tiedoista. Sahkoinen ja automaattinen
valvonta kohdistuu suostumuksen antaneisiin yrityksiin. Muut tuottajat ovat manuaalisen valvonnan piirissa.

KATSO-tunnistus: Katso-tunnistuspalvelusta tuodaan palveluntuottajan Y-tunnus, sekd Y-tunnuksen
hallinnointioikeus palveluntuottajan kirjautuessa jarjestelmaan kyseisilla tunnuksilla.

Suomi.fi -tunnistuspalvelut: Suomi.fi -tunnistuspalveluista tuodaan asiakkaan henkilétunnus asiakkaan
kirjautuessa pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Suomi.fi -valtuudet: Suomi.fi-valtuudet -palvelusta tuodaan alle 10-vuotiaan puolesta-asioitavan lapsen
henkil6tunnus huoltajan kirjautuessa jarjestelméén omalla henkildtunnuksellaan.

Eri rekistereiden tietoja ei yhdistella PSOPissa, eika niita luovuteta eteenpdin.

PSOP-jarjestelméan asiakasrekisterin tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

PSOP- jarjestelmé on selainkayttdinen. Kayttdoikeudet on maaritelty palvelunjarjestdja- ja palvelukohtaisesti.
Palvelunjarjestajan tyontekijat padsevat kasittelemaan vain sen palvelunjarjestijan rekisterin tietoja, jonka
palveluita he jarjestavat. Kayttdjatunnukset ovat henkilokohtaisia, ja kayttdoikeus poistetaan, kun henkil
siirtyy toisiin tehtaviin tai tydsuhde paattyy.

Parasta palvelua 2020 www.parastapalvelua.fi



PARASTA PA LVELUA 6.1.2020 Sisainen / Julkinen / Luottamuksellinen

Yksityisen palveluntuottajan oikeus kéayttdd asiakastietoja perustuu siihen, ettd palveluntuottaja toimii
palveluita jarjestéavan palvelunjarjestajan lukuun palveluntuottajana. Palveluntuottaja pdasee nakemaan vain
sen asiakkaan tietoja, johon on asiakassuhde. Kayttajatunnukset ovat henkilékohtaisia.

Asiakas itse tai valtuutettu puolesta-asioija voi nahda vain omat tietonsa. Kirjautuminen jarjestelméaén vaatii
vahvan tunnistautumisen.

Tietojarjestelméd seka tiedostot on suojattu teknisilla suojausmenetelmilla. Asiakastietoja siséltdvan
jarjestelméosan kayttéon ja asiakastietojen muuttamiseen ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa
puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Heitd sitoo vaitiolovelvollisuus. Kullakin kayttajalla on oma
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan perusteella
pystytaan todentamaan kaikki sisdan kirjautumiset ja kayttajan tekemat tapahtumat.

Kayttajille on maaritelty kayttdoikeustaso, joten tietoja padsee muokkaamaan vain nimetyt kayttgjat.

Tyétiloissa liikkumista valvotaan kulkuluvilla (koskee toimittajan tydtiloja, jossa jarjestelman laitekanta
sijaitsee).

Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Tietokantaan tallennetut henkilétiedot ovat kryptattuna.

Tietokannat ja sovelluspalvelimet sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkilét henkildkohtaisilla tunnuksillaan.

Jarjestelman kaytosta syntyy lokirekisteri, joka on jarjestelman yllapitdjan hallinnassa. Kaikesta henkilon
tietojen kasittelysta tehdaan aina erilliset merkinnat.

PSOP-jarjestelma kayttaa evasteita vain yhden istunnon ajan, ja evasteissa ei kuljeteta muuta tietoa kuin
kayttajaistunnon tunnisteen tieto. Jarjestelméapaivityksen myota PSOP-jarjestelmassa tulee kayttoon evaste,
jonka elinaika on yhden istunnon ajan, ja joka sisaltda seuraavat tiedot:

Kayttajan nimi

Kayttajan sisainen tietokantalD

Kayttajan sisainen tietokantatunniste

Organisaation nimi, johon kayttaja kuuluu (Palvelunjarjestaja / palveluntuottaja)
Organisaation PSOP kotisivun osoite

Organisaation tietokantalD

Roolit, joita kayttajalla PSOPissa on

Tietojen hyvaksytty elinaika

Tietojen sahkdinen allekirjoitus

Uudessa evasteessa ei tulla sailyttamaan salaista tietoa, eikd evasteitd kaytetd jarjestelméssa kayttajien
profilointiin, vaan tiedot liittyvat kayttajaistunnon hallintaan.

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta hanta koskevia henkilttietoja kasitellaan
tai ettd niitd ei kasitella, ja jos naitd henkilotietoja kasitellaan, oikeus saada paadsy PSOP-jarjestelméan
asiakasrekisteriin tallennettuihin henkil6tietoihin.

Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennos kasiteltavistéa henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyytad useampia
jaljenndksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Jos
rekisterdity esittdd pyynnon sahkdisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kéytetyssd séhkdisessé muodossa,
paitsi jos rekisterdity toisin pyytaa.

Tarkastusoikeus voidaan evata vain laissa mainituilla perusteilla. Epaémisperusteena voi olla esimerkiksi, etta
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vaaraa rekisteréidylle tai jonkun muun oikeuksille. Jos tarkastusoikeus
evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltdytymistodistus, josta ilmenee Kkieltdytymisen peruste.
Ratkaisuun tyytymatén voi vieda asian tietosuojaa valvovan viranomaisen ratkaistavaksi.

Rekisteritietojen tarkastuspyyntd tehdéadn omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitdgjan luona. Tarkastuspyyntdé toimitetaan oman
palvelunjarjestgjan tietosuojavastaavalle, tai rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkildlle tai taholle. PSOP-
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jarjestelmaa kayttavien palvelunjarjestajien sivustoilta I6ytyvat palvelunjarjestéjakohtaiset asiakastietojen
rekisteriselosteet ja palvelunjarjestajien yhteyshenkilét.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, etté rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat
PSOP-jarjestelmén asiakasrekisteriin tallennetut epétarkat ja virheelliset henkilttiedot.

Korjauspyynto tehdéaédn omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla taikka
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Pyynnoéssa on syyta tarkasti yksiloida ja perustella, mita tietoa
vaaditaan korjattavaksi, mik& on asiakkaan mielesta oikea tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaan tekemaan.
Korjatusta tiedosta, korjauksen tekijastd sek&@ korjauspaivamaarasta jaa rekisteriin tieto. Alkuperdinen
merkinta on mahdollista nahda jalkikateen.

Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytaan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltdytymistodistus, josta ilmenee
kieltaytymisen peruste. Ratkaisuun tyytymaton voi viedd asian tietosuojaa valvovan viranomaisen
ratkaistavaksi.

Rekisteritietojen korjauspyyntd toimitetaan oman palvelunjarjestajan tietosuojavastaavalle, tai rekisteriasioista
vastaavalle yhteyshenkil6lle tai taholle. PSOP-jarjestelmaa kayttavien palvelunjarjestéjien sivustoilta I16ytyvat
palvelunjarjestajakohtaiset asiakastietojen rekisteriselosteet ja palvelunjarjestéjien yhteyshenkilot.

PSOP-jarjestelméassa henkilttietoja ei kéasitella profilointi- tai suoramarkkinointitarkoituksessa.
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